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El Instituto de Empresa y General Electric han celebrado por segundo afo consecutivo «lmagination at Work», un certamen

que invita a los alumnos del International MBA a realizar proyectos innovadores en cada una de las siete unidades de

negocio de la multinacional americana. Este afio han participado estudiantes procedentes de 40 paises

Innovar en grandes corporaciones

MADRID. El Instituto de Em-
presay General Electrichan ce-
lebradola pasada semanala en-
trega del premio «Imagination
at Work», una iniciativa que
cumple ya susegunda ediciony
que nacio para promover el de-
sarrollode proyectos innovado-
res dentro de la multinacional
americana. Para ello, ambas
instituciones convocaron a los
alumnos del International
MBA del Instituto de Empresa
—procedentes de 40 nacionali-
dades distintas, solo el 10% de
los estudiantes en las aulas son
espanoles —.

Los participantes seleccio-
nados han tenido que trabajar
durante cinco meses organiza-
dos en siete equipos multidisci-
plinares para desarrollar pro-
yectos relacionados con cada
unidad de negocio de General
Electric: «GE Commercial Fi-
nances-Fleet Services», que ha-
ce referencia al analisis com-
petitivo del mercado del ren-
ting para coches en Espana;
«GE Consumer Finances-Mo-
ney Bank Spain», que supone
larealizacion de un plan de fi-
delizacion para tarjetas de cre-
dito; «GE Consumer Finances-
Money Bank Spain», para el
analisis del sector hipotecario
espanol; «GE Consumer and
Industrial», que implica el de-
sarrollo de un plan de ventas
para la homologaciéon y venta

de los productos de la division
GE Consumer & Industrial
products —Seawage plants
(EDAR), Water processing
plants (ETAP), Desalination
(EDAM) and Pumping
plants—.

Un quinto proyecto, «GE-
NBC Universal», invitaba a
los participantes a realizar un
plan de viabilidad para crear
en Espana la productora de ci-
ne NBC Universal, mientras
que el «GE Corporate» supo-
nia el analisis del mercado de
aduanasy transporte logistico
en Espana y, por ultimo, el
«GE Advance materials- plas-
tics», implicaba el desarrollo
de un plan para la produccion
y venta de productores termo-
plasticos ecologicos.

Detectar oportunidades

«Todas las unidades de nego-
cio de General Electric supo-
nen una oportunidad, por lo
que admiten perfectamente
proyectos de nueva creacion»,
explicaba a NT el presidente
de GE en Espana y Portugal,
Mario Armero. En su opinion,
GE esuna compania deresulta-
dos, pero también de procesos
y, por ello, en su estrategia de
crecimiento contempla desde
la cartera de negocios, la inno-
vaciony elliderazgo tecnologi-
co a la globalizacion a través
del desarrollo de nuevos mer-
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cados emergentes —China, In-
diauOriente Medio— pero, so-
bre todo, contempla el talento
de las personas. «A traveés de
este certamen logramos un
contacto directo con candida-
tos con una excelente prepara-
cion, cuyas ideas suponen un
gran valor afnadido para nues-
tra compania», asegura.

La ley natural del mercado
dicta que toda empresa tenga
vocacion de crecimiento si
quiere ser competitiva, y por
ello es necesario aplicar una
serie de herramientas empren-
dedoras. «En este sentido tra-
bajamos en el IE, ya que hace-
mos que todos nuestros alum-
nos reciban una formacion al
respecto para que sean capa-
ces de identificar oportunida-
des de negocio —asegura Igna-
ciodela Vega, profesor y direc-
tor del Centro Internacional
de Creacion de Empresas del
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equipos —de entre 3y 4
alumnos del MBA del
IE— han desarrollado
proyectos de innova-
cion para las 7 unida-
des de negocio de GE.

IE—. Con estas herramientas
en la mano —prosigue—, los
siete equipos participantes de
“Imagination Work” —en to-
tal unas 30 personas— han
asistido a diferentes sesiones
académicas para guiarles en
su labor y, ademas, han conta-
doconuntutorquealavezera
el responsable de cada unidad
de negocio en GE».

El método de trabajo ha si-
do, seglin de la Vega, muy in-
tenso y ha supuesto seguir las
mismas pautas querige el mer-
cadoreal: detectar ideas, apor-
tunidades o problemas, crear
equipos de trabajo que los ana-
licen e investiguen para desa-
rrollar nuevos proyectos que
supongan un crecimeinto em-
presarial.

Implicacion directa de GE

En esta linea ha trabajado GE
que se ha mantenido muy im-
plicada en cada uno de los pro-
cesos desarrollados por los
equipos del IE. «En primer lu-
gar—matiza Mario Armero—,
leshemos dadolas pautas para
orientar el producto a nues-
tras necesidades y también les
hemos explicado los procesos
de trabajo que emplea General
Electric, las herramientas y
meétodos de gestion».

Finalizados los cinco meses
del trabajo, la pasada semana
cada equipo present6 su pro-
puesta estratégica de desarro-
llo ante Ferdinando Beccalli,
presidente y CEO de General
Electric International, Mario
Armero, Ignacio de la Vega y
directivos de distintas unida-
des de negocio de GE.

Tras su presentacion, los di-
rectivos de GE seleccionaron
el proyecto mas brillante, que
recibi6o una dotacion economi-

«Fidelizacion de tarjetas de crédito», proyecto ganador

El equipo integrado por los
alumnos del International
MBA del IE, Luis Manuel
Alves Ferreira, Daniel Al-
ves, Gregor Minder, Pablo
Divasson del Fraile y Maria
Merce Serra Pujol recibie-
ron el premio de la segunda
edicion del «Imagination at
Work».

Maria Mercé recuerda
como en el pasado mes de
junio decidi6 formar parte
de este certamen para lo que
tuvo que someterse a varias
reuniones y entrevistas
personales en GE. «Me sele-
cionaron y me presentaron

al resto de los integrantes de
miequipo —un suizo, dos
italianos y otro estudiante
espanol que también selec-
cionaron ellos—. Me sor-
prendi6é mucho y motivo el
hecho de que desde el pri-
mer momento el presidente
y CEO de GE International y
el presidente de esta compa-
nia en Espana y Portugal
estuvieran presente y dando
muestras de su involucra-
cion en esta iniciativa»,
recuerda Maria Mercé.

La primera labor de este
equipo fue la de definir la
estrategia para ganar merca-

En la imagen, el equipo ganador junto a los maximos
responsables de General Electric y el Instituto de Empresa

do con las tarjetas de crédito
«cobranded» emitidas por
entidades financieras y em-
presas particulares.

Para ello, el equipo reali-
706 un exhaustivo analisis de
todos los bancos y cajas y, al
mismo tiempo, investigo las
necesidades de los consumi-
dores finales. De este modo
pudieron llevar a cabo una
deficicion de la estrategia a
tres anos para GE y un plan
de accion. «Trabajabamos
cada dia y una vez a la sema-
na manteniamos reuniones
con los responsables de Ge-
neral Electric. Con esta la-



